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оголовок

пульт управления
насосом

металлический
трос

скважина

обсадная труба

  погружной насос

кабель насоса

минимальное
расстояние от дна

скважины 1 м

глубина 
промерзания
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Тип прибора Расход, л/мин
Раковина 10

Душ 12

Ванная 15

Посудомоечная машина 10

Стиральная машина 12

Унитаз со сливным бачком 5
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Подача Потери давления в м.в.с. 
на каждые 100 м

м³/ч л/мин л/сек ½"
12,5 мм

¾" 
20 мм

1" 
25 мм

1 ¼ " 
32 мм

0,6 10 0,16 9,91 2,407 0,784

0,9 15 0,25 20,11 4,862 1,57 0,416

1,2 20 0,33 33,53 8,035 2,588 0,677

1,5 25 0,42 49,93 11,91 3,834 1,004

1,8 30 0,50 69,34 16,5 5,277 1,379

2,1 35 0,58 91,54 21,75 6,949 1,811

2,4 40 0,67 27,66 8,82 2,29

3,0 50 0,83 41,4 13,14 3,403

3,6 60 1,00 57,74 18,28 4,718

4,2 70 1,12 76,49 24,18 6,231

4,8 80 1,33 30,87 7,94

5,4 90 1,50 38,3 9,828

6,0 100 1,67 46,49 11,9

7,5 125 2,08 70,41 17,93

9,0 150 2,50 25,11
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Неисправности Возможные причины Методы устранения

1. Насос не 
включается.

1.1 Отсутствие 
напряжения в сети.
1.2 Панель управления 
не работает.
1.3 Срабатывает защита 
от утечки тока.

1.1 Проверить напряжение 
в сети.
1.2 Обратиться в сервисный 
центр.
1.3 Обратиться в сервисный 
центр.

2. При  
первоначальном
погружении 
насоса с обратным 
клапаном насос 
работает, но не 
качает воду.

2.1 В насосе 
образовалась 
воздушная пробка из-за 
обратного клапана.
2.2 Обратный клапан 
заблокирован.

2.1 Опустить насос на 
большую глубину или 
установить обратный клапан
выше 1 метра, но не более 7 
метров от насоса.
2.2 Проверить обратный 
клапан.

3. Недостаточная 
подача и напор.

3.1 Засорение 
фильтрующей сетки 
на передней крышке 
насоса.
3.2 Песок попал в насос.
3.3 Прочие причины.

3.1 Очистить фильтрующую
сетку на пердней крышке 
насоса.
3.2 Прокачать насос, 
погрузив его в чистую воду.
3.3 Обратиться в сервисный 
центр.

4. Повышенный 
расход
электроэнергии.

4.1 Песок попал в насос.
4.2 Механическое 
трение в насосе.

4.1 Прокачать насос, 
погрузив его в чистую воду
4.2 Обратиться в сервисный 
центр.

5. Насос часто 
включается.

5.1 Утечки в системе.
5.2 Отсутствие воздуха в 
гидроаккумуляторе.
5.3 В гидроаккумуляторе 
повреждена мембрана.

5.1 Устранить причину 
утечек.
5.2 Отрегулировать 
давление воздуха в 
гидроаккумуляторе.
5.3 Заменить мембрану в 
гидроаккумуляторе.
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Неисправности Возможные причины Методы устранения

6. Насос отключен и
на панели 
управления: FO-1

6.1 Недостаточный 
уровень
воды в скважине.

6.1 Опустить насос на 
большую глубину.
6.2 Очистить фильтрующую 
сетку на передней крышке, не 
разбирая насос.

7. Насос отключен 
и на панели 
управления
индикация: FO-2

7.1 Насос заклинило  
вследствие сильного 
загрязнения.
7.2 Механическое трение 
в насосе.
7.3 Прочие причины.

7.1 Обратиться в сервисный 
центр.
7.2 Обратиться в сервисный 
центр.
7.3 Обратиться в сервисный 
центр.

8. Насос отключен
и на панели 
управления
индикация: FO-3

8.1 Напряжение питания 
или слишком высокое, 
или низкое.
8.2 Элементы платы 
повреждены.

8.1 Проверить напряжение в
сети, если его величина 
в пределах 220 ±10%, 
перезапустить насос. 
Применить стабилизатор 
напряжения (приобретается 
отдельно).
8.2 Обратиться в сервисный 
центр.

9. Насос отключен и
на панели 
управления
индикация: FO-4

9.1 Потеря контакта с 
датчиком давления.
9.2 Неисправность 
датчика давления.

9.1 Обратиться в сервисный 
центр.
9.2 Обратиться в сервисный 
центр.

10. Насос отключен 
и на панели 
управления
индикация: FO-5

10.1 Перегрев 
(отсутствие протока 
воды через частотный 
преобразователь 
системы)

10.1 Обратиться в сервисный 
центр.

11. Насос отключен 
и на панели 
управления
индикация: FO-6

11.1 Короткое замыкание 
(насос/частотный 
преобразователь/сеть 
220В)

11.1 Обратиться в сервисный 
центр. 
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№ Наименование Количество

1 Насос + обратный клапан 1

2
Частотный преобразователь с датчиком 
давления + гидроаккумулятор

1

3
Инструкция по эксплуатации +
Гарантийный талон

1

4 Тара упаковочная 2
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